
Association DALO
Session du 13 octobre 2022 au 10 novembre 2022

Rapport édité le 9 mai 2023

RAPPORT QUALITÉ DE LA FORMATION
La loi DALO et sa mise en oeuvre

7.9 / 10 ÉVALUATION PRÉ-FORMATION 6.8
Motivation 8.2

À quel niveau estimez vous votre degré de connaissance

de la procédure DALO / DAHO ? 5.4

SATISFACTION 9.2
Préparation de la formation 9.3

Organisation de la formation 8.7

Déroulement de la formation 9.6

Contenu de la formation 9.4

Efficacité de la formation 9.1

TRANSFERT DES ACQUIS 7.8
Impact de la formation 7.8

1



ÉVALUATION DE SATISFACTION

Préparation de la formation 9.3 / 10

Le programme et les objectifs de la formation

ont-ils été clairement annoncés ?

Totalement 16

En partie 1

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Avez-vous eu une discussion avec votre

hiérarchie concernant cette formation ?

Totalement 6

En partie 7

Insuffisamment 0

Pas du tout 3

Avez-vous eu facilement accès aux

informations concernant la formation ?

Totalement 16

En partie 0

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Votre inscription à la formation s'est-elle

bien passée ?

Totalement 16

En partie 0

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Organisation de la formation 8.7 / 10

La durée du stage vous a-t-elle semblé

adaptée ?

Totalement 8

En partie 9

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

9.8/ 10

94 %

6 %

0 %

0 %

7.5/ 10

37 %

44 %

0 %

19 %

10.0/ 10

100 %

0 %

0 %

0 %

10.0/ 10

100 %

0 %

0 %

0 %

8.7/ 10

47 %

53 %

0 %

0 %
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Déroulement de la formation 9.6 / 10

Le formateur était-il clair et dynamique ?

Totalement 17

En partie 0

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Les exercices et activités étaient-ils

pertinents ?

Totalement 14

En partie 2

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Le formateur a t-il adapté la formation aux

stagiaires ?

Totalement 15

En partie 2

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Le groupe était composé de manière adapté ?

Totalement 13

En partie 4

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Le degré d'interactivité était-il satisfaisant ?

Totalement 13

En partie 4

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Le rythme de la formation était il ?

Adapté 14

Trop rapide 3

Trop lent 0

10.0/ 10

100 %

0 %

0 %

0 %

9.7/ 10

87 %

13 %

0 %

0 %

9.7/ 10

88 %

12 %

0 %

0 %

9.4/ 10

76 %

24 %

0 %

0 %

9.4/ 10

76 %

24 %

0 %

0 %

82 %

18 %

0 %
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Contenu de la formation 9.4 / 10

Le programme était-il clair et précis ?

Totalement 13

En partie 4

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Le programme était-il adapté à vos besoins ?

Totalement 11

En partie 4

Insuffisamment 1

Pas du tout 0

Les supports de formation étaient-ils clairs et

utiles ?

Totalement 15

En partie 1

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Efficacité de la formation 9.1 / 10

Cette formation améliore t-elle vos compétences ?

Beaucoup 13

Un peu 4

Non 0

Ces nouvelles compétences vont-elles être

applicables dans votre travail ?

Beaucoup 12

Un peu 5

Non 0

Recommanderiez vous cette formation ?

Oui 17

Non 0

9.4/ 10

76 %

24 %

0 %

0 %

9.1/ 10

69 %

25 %

6 %

0 %

9.8/ 10

94 %

6 %

0 %

0 %

9.2/ 10

76 %

24 %

0 %

9.0/ 10

71 %

29 %

0 %

100 %

0 %
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Quels sont les points forts de cette formation ?

E

informations claires, concises, adaptées à notre public en FJT Bonne pédagogie avec bcp d'intéractions 
Beaucoup de supports

L

La journée de formation avec le diapo clair et concret

C
Cela nous a permis de répondre à toutes nos interrogations sur le dispositif DALO et d'avoir les bonnes 
informations.

S

les supports de formation très bien réalisés et les exercices interactifs qui permettent une mise en pratique

L

Le travail en petit groupe nous as permis de plus approfondir certains point. Les question/réponse ont 
apporter du dynamisme à la formation.

M

Dynamique

K

- la formatrice - l'interactivité - les jeux - le contenu

I

Quand déclencher un recours Dalo, et quels sont les recours et moyen de contester des décisions négatives

C

La qualité des interventions, les études de cas et l'interactivité dans le groupe

V

La clarté des informations et les explications sur les procédures en rapport avec la loi

V

l'interaction. les ateliers

C

Hétérogénéité du groupe, dynamisme de l'intervention

F

La formation est dynamique, et interactive !!

S

réponse clair et bonne compréhension
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Quels sont les points faibles de cette formation ?

E

... Je n'en vois pas...

L

La visio n'était pas un format pratique pour finir la formation

S

La complexité des différents recours et les délais à respecter

L

Pour ma part n'ayant jamais fais de DALO avant cette formation j'étais un peu perdu dans ce groupe où 
pratiquement tous le monde avaient déjà de l'expérience. Être avec un groupe de débutant comme moi 
aurait été plus simple pour suivre la cadence. La formation à tous de même été très utiles et j'ai pu en 
apprendre beaucoup.

M

Trop courte

K

La visio pas top.

I

aucuns

C

aucun

V

Peu de points faibles, peut-être que la dernière partie en visio aurait été plus efficiente en présentiel, mais 
c'est resté efficace

P

C'est la séance en visio

V,

aucun

C

manque une demie journée pour bien finaliser la formation

F

Les cas par cas évoqués par les participants qui font un peu perdre du temps...

S

trop rapide
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Autres remarques

S

Plus de travail sur des cas concrets auraient permis une meilleure compréhension

K

Serait il possible d'avoir les nouvelles informations pour l'actualisation. si par exemple une nouvelle loi a été 
voté

I

Aucune , je pense que c'est dans la pratique que je pourrais me rendre compte des difficultés

C

J'aurais préféré avoir la réunion en présentiel le 10/11/2023 et travailler sur d'autres études de cas.

V

Très bonne formatrice qui a pu mettre du dynamisme et une méthode pédagogique vivante pour un sujet 
qui très lié aux procédures et en lien avec les lois. Merci pour le support de formation.

C

disparité des décisions COMED en fonction des départements
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Les objectifs du programme sont-ils atteints ? 8.9 / 10

Comprendre l'esprit de la loi DALO

Totalement 15

En partie 2

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Identifier les personnes pouvant bénéficier

du DALO / DAHO

Totalement 14

En partie 3

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Accompagner le demandeur dans la

constitution de son recours amiable DALO /

DAHO

Totalement 13

En partie 4

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Identifier les décisions illégales de la

commission de médiation et les voies de

contestations existantes

Totalement 8

En partie 7

Insuffisamment 2

Pas du tout 0

Identifier les différentes étapes de la

procédure DALO, être capable de l'expliquer,

et orienter les personnes accompagnées en

conséquence

Totalement 8

En partie 7

Insuffisamment 1

Pas du tout 0

Connaître les voies de recours pour obtenir

la mise en oeuvre d'une décision favorable

Totalement 8

En partie 8

Insuffisamment 1

Pas du tout 0

Identifier les ressources d'information fiables

et à jour concernant la loi DALO

Totalement 9

En partie 8

Insuffisamment 0

Pas du tout 0

Être capable d'effectuer les voies de recours

ouvertes par soi même

Totalement 6

En partie 8

Insuffisamment 3

Pas du tout 0

9.7/ 10

88 %

12 %

0 %

0 %

9.6/ 10

82 %

18 %

0 %

0 %

9.4/ 10

76 %

24 %

0 %

0 %

8.4/ 10

47 %

41 %

12 %

0 %

8.6/ 10

50 %

44 %

6 %

0 %

8.5/ 10

47 %

47 %

6 %

0 %

8.8/ 10

53 %

47 %

0 %

0 %

7.9/ 10

35 %

47 %

18 %

0 %
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